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「安全で快適な職場環境づくり」をキーワードに、女性や高齢者(熟練作業
者)等誰もが働きやすい職場環境の実現を目的として、2018年4月「HAL®
腰タイプ作業支援用」を全国工場に30台導入。

目新しさから導入月の装着率は6割弱、夏にかけて装着率が低下。低下の要
因は、猛暑による環境温度上昇と、運用面の課題やHAL本体に対する改善
要望がある。
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とりあえず2台でというような導入方法が多く、必要な台数が確保されてい
ないために運用定着が難しい。また、評価がなんとなく楽になっているな
ど定性的であり、投資に対する意思決定も難しい現状。 

重量物の持上げ姿勢や重量、繰り返し回数や作業時間を入力することで各
作業にHALが適しているかどうかを判定するシステム（上）。『自動集計
に必要な評価に関しては、サイバーダイン社協力のもと、作業負荷検証サー
ビスの項目を参考に作成』

作業負荷検証の結果シート（CYBERDYNE社） 
適用作業表の各評価に対する重みづけはメーカー協力のもと、工場の実作
業現場で計測し、アシスト効果がどのような作業に有効かを整理して評価
の重みづけとした。 

最大椎間板圧迫力は、重量物持上時の姿勢に最大重量（体重含む）を足
し、男女の差や高齢者の加点を掛け合わせた値が60点以上であれば◎、40
点以上であれば〇など最終的に4項目の評価の合計。
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各重筋作業に対してMETsによる負荷を定義し、作業時間と現状は工場の時
間単価を掛け合わせて重筋作業コストとして位置付けする。対して各アシ
スト機器の効果は、工場の実績又は各社からの実証データを評価し、負担
軽減内容や作業時間改善の内容を加え、装着作業時のシミュレーション値
を算出。 
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これらの要望に対して、スピード感をもって改善していただいたことも装
着率が良くなった一因である。 

装着率低下の原因であったロボットに対する興味と正しい知識の取得を
目的にワークショップを実施。 

市販品との組み合わせ例 
一般の空調服だと腰部分にファンがある為、空調服を着た状態でHALを装
着するのは困難ですが、こちらの空調服ではファンが背中についている為、
HALを装着することも可能。 
このような商品の紹介も装着率が改善された要因。

運用定着の為、定量評価や適応作業分析を実施してきた過程で、HALでは
カバーできない「きつい」作業（長時間の立位や中腰姿勢の継続作業な
ど）が多くあることが判明。一方で市場には様々なアシストスーツが上市
されており、HALで補えない部分の「きつい作業」について、各作業に適
したアシストスーツを試行検証し導入を推進。 

作業：大和ハウス
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体の各部位、各作業に合わせた機器の選定をすることで作業内容に合わせ
て適切な機器の運用が可能となる。相対的な比較ができることでHALの良
さも伝わったと考えられる。やっぱりHALが良いなど。

今では、HAL以外のアシスト機器も試行検討して、どのタイプのアシスト
機器が適しているのかも評価できるようバージョンアップした。 

操作のイメージ 
特徴は、各アシストスーツに適応する作業が客観的に評価でき、改善効果
をコストシミュレーションできるため、投資に対する判断基準にも活用可
能。 

現在では、全国工場でプロジェクト活動を立ち上げ本部と工場が連携して
作業環境改善に取り組んでいる。 

主な課題として、軽量化や女性向けサイズの展開、各部品の強化など。も
う一つは、作業環境面の課題で、アシストスーツによる負担軽減は実感で
きるものの、作業レイアウトやスペース、作業順序などを見直す必要あ
り。（例：アシストスーツを装着することで腰の負担は軽減されるが、作
業後の移動が多く継続した使用ができないなど） 
作業環境面の課題を改善するためにはライン設計や納入荷姿、生産方法な
ど工場全体としての取組みが必要である。 
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形だけの取組みになりがちな活動を、モチベーションを高める取り組みと
して、アシストスーツの活用状況や従業員満足度について「工場業績評価」
に加点評価することや知識取得、情報共有の場を設けることでプロジェク
ト活動を活性化。 

その活動成果が冒頭に説明したスライドである。 

一連の取り組み内容について、中央労働災害防止協会からの取材を受け、機
関誌「安全と健康」において、当社の取組みが広くPRされました。 

自社工場での実績・ノウハウをもとに建築施工現場への展開、さらに当社が
供給させていただく工場、物流倉庫の顧客に対してアシストスーツによる作
業環境改善のトータル提案を実施することを検討中。 
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